M-97/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-97/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 2. névember 2016 bad X, heér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna agreinings um bradarkjol sem han keypti af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur kjolinn galladann og krefst endurgreidslu & kaupverdinu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. ndvember 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi 6skadi eftir fresti til
ad skila andsvorum sem sampykktur var til 15. desember 2016. Andsvor seljanda barust pann
dag. Hinn 22. desember 2016 voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent &
heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og
barust athugasemdirnar pann 18. januar 2017. Seljandi fékk athugasemdir alitsbeidanda
sendar til upplysinga pann 25. jantar 2017 og var einnig gefinn kostur a ad koma sinum
athugasemdum a framfeeri vido nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi 6skadi eftir fresti til ad
skila athugasemdum sinum sem sampykktur var til 15. febriar 2017. Athugasemdir seljanda
barust pann dag. Alitsbeidandi fékk athugasemdir seljanda sendar pann 20. febriar 2017 og
var bent & heimild til ad hafa uppi enn frekari athugasemdir. Alitsbeidandi 6skadi eftir fresti
til ad skila inn frekari athugasemdum sem sampykktur var til 13. mars 2017. Athugasemdir
alitsbeidanda bérust pann dag. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags.
11. &gust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda pann 9. jili 2016 og 6skadi eftir pvi ad festa
kaup & brudarkjél sem seljandi myndi taka ad sér ad sérsauma asamt slori fyrir bridkaupsdag
alitsbeidanda, ef beidnin veeri ekki of seint fram komin. bann 11. jali barst svar fra seljanda
um ad han myndi taka verkid ad sér. pann 19. agust tok seljandi 611 mal af alitsbeidanda adur
en saumaskapur hofst. Alitsbeidandi kvedst itrekad hafa tekid fram vid seljanda ad kjollinn
verdi ad vera sem ,klaedilegastur, paeginlegur og myndi fela sem mest kvidsvedido“ a
alitsbeidanda auk pess sem efnid yrdi ad vera stift. | framhaldi hof seljandi ad teikna kjolinn
og versludu alitsbeidandi og seljandi i sameiningu efni i kjolinn pann 10. september.

Fimm dogum fyrir bradkaupsdaginn, pann 19. september 2016, meetti alitsbeidandi i
fyrstu méatun til seljanda en pa var einungis toppstykkid tilbuid. Ermar voru ekki fastar vid
toppstykkid a peim timapunkti en voru of prongar og segir alitsbeidandi petta hafa gefid
henni ,,enga mynd af pvi hvernig kjollinn atti eftir ad lita ut*.

Alitsbeidandi meetti svo aftur til seljanda premur dogum fyrir bridkaup til ad mata
kjolinn en pa var ekki unnt ad renna honum upp pvi hann var of préngur, svo seljandi asamt
systur alitsbeidanda urdu ad halda rennilasnum saman til ad sja hvernig kjollinn etti eftir ad
lita (t. P& segir alitsbeidandi nanar um pa matun i alitsbeioni og medfylgjandi gégnum:



,Eg sa pvi ekki rétta mynd pannig pvi ad brjoststykkid krumpadist en hin sagdi pad
lagast pegar kjolnum yrdi rennt. Eg gat heldur ekki metid hvernig kjollinn myndi
liggja & mittinu & mér af pessum sékum. HUn hafdi baett batum inn i ermarnar til pess
ad vikka peer og litu peer pvi ekki at eins og sérsaumur [...] Pad versta var ad
ermarnar voru enn pad prongar ad par komust ekki upp handleggina & mér! bvi gat
ég ekki metid hvernig paer myndu a endanum koma Ut en vid hofoum margoft talad um
ad peer myndu né fram yfir alnlid. Kjollinn var ekki i réttri sidd heldur nadi hann langt
nidur & golf og var ekki faldadur. Pess vegna gat ég ekkert sagt um heildarmyndina a
bessum timapunkti en gat ekki, 3 dégum fyrir bradkaup, annad en treyst pvi sem hin
sagdi pvi na var of seint ad leita annad. Eg var pirrud og hin sagdi ad svona myndi
han ekki vilja hafa gert petta og bar vid veikindum. SI6rid var ekki tilbuid a pessum
timapunkti og bar han vid sému afsékun a sidast. P4 sagdi hin sagdi ad blunduefnid i
ermunum myndi ekki gefa eftir og pad veeri ekki fallegt ad hafa per of vidar. Hun
skyldi p6 laga ermarnar og klara ad falda og ég atti ad koma aftur & morgun. Eg segi
henni ad ég vildi, ad tvennu illu, frekar hafa ermarnar of vidar svo per veeru
baegilegar. HUNn sagdi mér ad pad yrdi ekki kledilegt en ég sagdi henni ad ég yrdi ad
geta hreyft mig, pad veeri disk6-band i veislunni og ég yrdi ad geta dansad og 1idid vel.

[]

Tveimur dogum fyrir bradkaup, pann 22. september 2016, taldi alitsbeidandi sig vera
ad sakja kjolinn og slorid fullbdid er hun meetti til seljanda. Kjéllinn var hins vegar ekKi
faldadur og pad vantadi kantefni & ermar. Vid matun voru ermarnar adeins vidari en degi adur
en komust po ekki upp hendurnar a alitsbeidanda. ba gekk ad sogn alitsbeidanda erfidlega ad
renna rennilasnum upp en seljandi hafi sagt ad pad veeri bara erfitt ad renna kjélnum upp yfir
stadinn par sem kjollinn veeri rykktur en itrekadi ad ekkert vaeri ad rennilasnum. Alitsbeidandi
kvedst hafa itrekad ad han vildi frekar hafa ermarnar vidar en lida illa i kjolnum og etladi
seljandi ad klara kjolinn svo haegt veri ad sekja hann daginn eftir. Alitsbeidandi sagdist
adeins komast klukkan 14. pann dag enda veeri mikid eftir ad gera fyrir bridkaupid og sagdist
seljandi etla ad reyna ad klara kjélinn og slorid fyrir pann tima, en p6 opni ekki i versluninni
sem selur efni i slorid fyrr en klukkan 10.

Einum degi fyrir bridkaup nadi alitsbeidandi i Kkjolinn og slorid. Nanar segir i
alitsbeioni:

,Ermarnar voru ekkert vidari en med herkjum nadu [seljandi]og systir min ad troda
beim upp handleggina & mér en su vinstri var adeins vidari. [Seljandi] hafdi sett tdlu
og lykkju undir axlir kjolsins svo haegt var ad festa hann vid brjéstahaldara svo ad pad
seeist ekki i hlyrana. Hins vegar var su tala pad eina sem hélt ermunum uppi. bar voru
bad prongar a mér ad peer voru 6pagilegar og ég syndi peim ad ég atti erfitt med ad
beygja handleggina. [Seljandi]sagdi mér ad par myndu adeins vikka pegar ég veeri
buin ad vera i honum um stund. A pessum timapunkti, eda ramum sélarhringi fyrir
athofn, atti ég ekki annan kost en ad treysta pvi og reyna ad gera gott Gr pessu. Mér
leid ekki nogu vel i kjolnum og fannst hann prengja ad mér en hugsadi ad myndi
kannski breytast pegar leid & likt og [seljandilsagdi. [...] Eg borgadi fullt verd i
pening en fékk enga kvittun. “

A brudkaupsdaginn, pann 24. september 2016, segir alitsbeidandi ad henni hafi
1i8id ,,illa i kjoInum, hann var dklaedilegur og rennilas sprakk i midri bradkaupsmyndatoku a
stora deginum. betta gerdi pad ad verkum ad vid brddhjonin misstum af seinni hluta
brudkaupsmyndartokunnar og af fordrykknum par sem sauma purfti & mig kjélinn inn a



badherbergi & medan dagskra hélt afram an min. Pa purfti ad klippa mig ar kjélnum adur en
vid bradhjonin héldum upp & hotel. ©

Allitsbeidandi telur ad kjollinn sé haldinn margvislegum gollum en i gégnum malsins
telur alitsbeidandi m.a. upp eftirfarandi annmarka:

. Ermarnar eru einfaldlega of préngar midad vid handleggina a mér. bpad er augljost
samkvaemt malingum. Sem er audvitad ekki sérsaumur. Eg margbad [seljanda] um ad
hafa pcer frekar of vidar, ,, frekar eins og holka*“ sagdi ég, heldur en ad mér lidi illa i
kjolnum og ad pcer myndu skerda hreyfigetu mina. [...]

Rennilasinn brast vegna pess hve nalaegt hann er saumadur rykkingunni par sem
mesta fyllingin er. [...] Pad er engin tilviljun ad hann brast. /...] Efni innan &
toppstykkinu er of litid midad vid blinduna utan &. Pess vegna leid mér liklega eins og
ég veeri mjog pvingud i honum.[...J]

Allitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid seljanda manudaginn 26. september og
krafist endurgreidslu fyrir kjolinn par sem hann hafi verid galladur en engin svor fengid.
Skraai alitsbeidandi sig i kjolfarid i Neytendasamtokin og borgadi 5.400 krdonur fyrir. P4 segir
i alitsbeioni:

Eftir ad hafa radfert mig vid samtokin sendi ég henni post pess efnis [pann 25.
oktober 2016] ad hun hefdi 7 daga til ad svara kréfu minni um ad hdn myndi
endurgreida mer kjolinn ad fullu. HGn svaradi henni sidan i dag [pann 1. névember
2016] par sem hun segist vera tilblin ad greida mér 10% af andvirdi kjolsins eda
13.000 kr. betta segir hun vera sanngjarna lendingu. Pad tel ég fjarri enda er kjollinn
onytur, ég get ekki selt hann &fram, ég & engar ljosmyndir af okkur og fjolskyldu okkar
bvi seinni hluti myndatoku for aldrei fram auk pess sem ad petta mal eydilagdi fyrir
mér daginn og setti sterkan svip & brudkaupsferdina okkar i kjélfarid. Pa hefur han
litlu svarad og synt allt annad en faglegt viomaét vid eftirméala pessa mals.

Fyrir efni til verksins greiddi alitsbeidandi 17.329 kronur en fyrir vinnuna vido ad
sauma bradarkjélinn voru greiddar 130.000 krénur. Samtals greiddi alitsbeidandi pvi 147.239
kronur fyrir kjélinn og krefst endurgreidslu & peirri fjarhaed par sem hann hafi ekki verid i
samreemi vid samning adila. Auk pess krefst alitsbeidandi endurgreidslu vegna greidslu fyrir
argjald Neytendasamtakanna ad fjarhaed 5.400 krénur. Samtals er krafa alitsbeidanda pvi ad
fjarhaed 152.729 kronur.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er tekid fram ad pann 9. juli 2016 hafi alitsbeidandi komid fram
med endanlega beidni um gerd brudarkjols fyrir 24. september 2016. Seljandi taldi beidnina
hafa borist seint par sem um sérsaum var ad reeda en skodadi pau verkefni sem hin hafdi
pbegar tekid ad sér og svaradi svo tveimur dogum sidar & pa leid ad ,,petta sleppur®. Seljandi
segist po ekki hafa getid tekid mal af alitsbeidanda fyrr en um midjan 4gustmanud vegna anna,
auk pess sem bent er & ad Gheppilegt getur verio ad taka mal fyrir brddarkjéla moérgum
manudum adur. Pau mal geta verid villandi til ad mynda ef kaupandi vill 1éttast likt og i tilfelli
alitsbeidanda sem sagaist etla ad Iéttast um 12 kg fyrir brudkaupsdaginn.

Pegar seljandi hafdi tekid mal af alitsbeidanda hof hun ad teikna snid og undirbua
kjolinn. S6kum Ovidradanlegra adstedna, p.e. veikinda hja seljanda, tafdist vinnan nokkud
sem alitsbeidanda var greint fra pann 7. september. bremur dogum sidar var efni i kjolinn



keypt. pann 19. september kom alitsbeidandi svo i fyrstu matun sem adallega var ,til
upplysinga“ fyrir seljanda og svo aftur pann 21. september par sem alitsbeidanda hafi verid
feert ad gera athugasemdir vid kjolinn. Alitsbeidandi taldi ermar of prongar og kvedst seljandi
hafa brugdist vid peim athugasemdum med pvi ad vikka peer. Degi sidar kom alitsbeidandi
aftur i matun og frekari breytingar voru gerdar. | fjordu matun pann 23. september gerdi
alitsbeidandi ,,engar ahugasemdir vid kjolinn* ad sogn seljanda sem henni hafi verio i 16fa
lagid ad gera og seljandi hefdi pa brugdist vid peim.

pann 24. september 2016, & brudkaupsdegi alitsbeidanda, fékk seljandi simtal fra
systur alitsbeidanda sem sagdi ad rennilas aftan a kjolnum hefdi sprungid. Seljandi kvedst
hafa bodist til ad meeta & stadinn og lagfara rennilasinn, sem hefdi tekid skamma stund, en pvi
bodi var hafnad. Tveimur dogum sidar fékk seljandi skilabod fra alitsbeidanda um ad hdn
veeri & leid erlendis en vildi reeda vid hana eftir viku vegna kjolsins. pann 1. névember baudst
seljandi til ad greida 13.000 kronur til seljanda eda 10% af kaupverdi kjolsins vegna
athugasemda hennar, en seljandi telur sig p6 hafa skilad verkinu af sér af mikilli fagmennsku.
Auk pess tok seljandi fram ad han hefdi unnid ad slérinu endurgjaldslaust sem hefdi kostad
um 15.000 kronur. P4 bad seljandi um ad 6hadur adili yrdi fenginn til ad meta kjolinn en
alitsbeidandi svaradi ekki peirri tillégu og lagdi malid fyrir keerunefndina pess i stad.

Seljandi telur kjolinn ekki haldinn galla og uppfylla allar krofur 15. og 16. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup.Telur seljandi ad pad ad rennilas kjélsins sprakk i myndatoku megi
ekki rekja til saumaskaps hennar, afestingu, stadsetningu eda tegund rennilassins enda hafi
han fylgt peim reglum sem henni voru kenndar i kjolskeranami. Pa baudst seljandi til ad mata
i bradkaup alitsbeidanda um leid og hun fékk simtalid fra systur alitsbeidanda til ad lagfera
rennilasinn en var hafnad. Med pvi ,,sinnti alitsbeidandi ekki skyldu sinni til ad takmarka tjon
sitt. bvert & moti ma etla ad tjon hennar hafi ordido mun sterra en ella, i 1jési pess ad
ofagleerdir einstaklingar saumudu kjolinn samann, sem sidan purfti ad klippa af alitsbeidanda
[...] 1 stad pess a0 alitsbeidandi hefoi pegid bod [seljanda] um Urbeetur.“ Jafnvel po seljandi
hefdi ekki getad lagfeert rennilasinn ,,hefdi han haft meiri pekkingu og reynslu til ad ganga
faglega fra rennilasnum og med peim heetti ad frekara tjon hlytist ekki af.* Seljandi bendir &
akveedi 2. malsl. 2. mgr. 29. gr. neytendakaupalaga i pessu sambandi og par sem alitsbeidandi
hafi ekki pegid Urbeetur geti han ekki krafist afslattar eda riftunar. Pa segir seljandi ad par sem
alitsbeidandi hafi ekki gert athugasemdir vid ad ermarnar veru of prongar i sidustu skodun
geti hun ekki borid pad fyrir sig sem galla, en i peirri skodun hafdi seljandi pegar vikkad
ermarnar ad hennar beidni. Ef alitsbeidandi hefdi tjad seljanda ad ermarnar veeru enn of
prongar kveost seljandi hafa getad vikkad per enn frekar.

P4 bendir seljandi 4 ad krafa alitsbeidanda um ad kjollinn yroi , . kledilegur sé¢ adeins
byggd a hennar hugleega mati enda sé slikt mat byggt a smekk hvers og eins. Geti
alitsbeidandi hafa haft éraunhafar veentingar i gard kjélsins og hvernig henni myndi finnast
han lita Gt i honum. Vid mat & pvi hvort séluhlutur sé i samreemi vid vaentingar neytenda, sbr.
b-1id 2. mgr. 15. gr. neytendakaupalaga a ad sogn seljanda ekki ad mida vid mat einstakra
neytenda heldur hvada krofur megi almennt gera. Telur seljandi ad kjollinn hafi fullnaegt peim
kréfum sem hinn almenni neytandi matti veenta vid kaupin og hann geti ekki talist galladur
vegna pess ad alitsbeidanda pyki hann okladilegur.

Ef keerunefndin telur kjolinn galladan krefst seljandi pess til vara ad krofur
alitsbeidanda verdi lekkadar umtalsvert enda ,,pjonadi kjollinn notagildi sinu“ par sem
alitsbeidandi klaeddist honum & brddkaupsdaginn. Endurgreidsla kjélsins ad fullu veeri pvi
ekki i samremi vid meint tjon alitsbeidanda og enn sidur greidsla argjalds
Neytendasamtakanna.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum &litsbeidanda vid andsvor seljanda segir ad pau svor endurspegli ekki
sannleika malsins. Alitsbeidandi kvedst hafa gert athugasemdir vid hversu préngar ermarnar
voru er han sétti kjélinn en seljandi hafi ,,stadid a gati yfir pvi hvernig han geati vikkad
ermarnar frekar. Hun hafdi m.a sett inn baetur i ermarnar sem mér péttu ekki fallegar og ekki
bera merki sérsaums.” Seljandi hefdi hins vegar sagt ad ermarnar myndu vikka o6rlitid vid
notkun. Pad ad alitsbeidandi hafi greitt fyrir kjolinn hafi ekki pytt ad han veeri sétt en henni
hafi ekki 6rad fyrir pvi hversu illa henni etti eftir ad lida i kjéInum daginn eftir, ad ermarnar
myndu ekkert vikka og rennildsinn myndi springa. Pa segir alitsbeidandi ad pad eitt, ad
kjollinn hafi sprungid i midri myndatoku, syna fram & ad kjollinn hafi verid galladur. Varla
eigi ad gera rad fyrir pvi ad purfa ad kalla ut saumakonu & midjum brudkaupsdegi til ad laga
kjolinn.

VI
Nidurstada matsmanna

Vid medferd malsins hja kaerunefndinni voru tveir ovilhallir matsmenn tilnefndir af
klzedskera- og kjolameistarafélaginu til ad leggja mat & pann agreining sem uppi er milli adila.
Seljandi lagdi fimm spurningar fyrir matsmenn auk pess sem fyrir lagu myndir af
alitsbeidanda & brudkaupsdaginn og alitsbeidandi matadi kjélinn fyrir matsmenn. Spurningar
til matsmanna voru eftirfarandi:

1. Er efni kjolsins, stadsetning og/eda l6gun sauma, til pess fallid ad lata
alitsbeidanda i ofangreindu mali synast steerri eda breidari en hun er i raun og veru?

2. Er eitthvad abdtavant vardandi saumaskap i tengslum vid rennilasinn & bakhlid
kjolsins, svo sem afestingu hans eda stadsetningu, sem er til pess fallid ad valda pvi ad
rennilasinn springi?

3. Er eitthvad abdtavant vid val a rennilas? Hefdi val a 6drum rennilas getad komid i
veg fyrir ad rennilasinn sprakk?

4. Er eitthvad abotavant vid saumaskap & toppstykki kjélsins?

5. Er eitthvad &botavant vid saumaskap & ermum Kjolsins? Eru ermarnar of
prongar? “

Svor matsmanna vid framangreindum spurningum voru pessi:

,,L. Efni kjolsins hefur ekkert med pad ad gera hvort alitsbeidandi virki breidari en
han er i raun og veru. Brjostsaumar i efrihluta kjélsins virdist vera outferdur fra
grunnsnidi og gerir hann brjéstid flatara en annars veeri (vantar prividdina i brjéstid).
Einnig mé benda a ad skiptingin nar of hatt upp midad vid stadsetningu brjdstpunkts.
Skiptisaumur undir brjésti er smekksatridi og einnig hvernig efnid er medhondlad i
peirri Utfeerslu.

2. Saumaskapur a rennilas er i godu lagi en hefdi matt hafa adeins meira plass i sjalfri
rykkingunni. Alit okkar er ad efrihluti kjolsins sé of préngur (eins og hann matast i
dag um allt ad 4 cm.) og pad sé asteda pess ad kjollinn sprakk utanaf alitsbeidanda.

3. Felulas/kjélalés, er almennt notadur i kjola og eiga peir ad vera 6ruggir. Okkar alit
er ad pessi rennilas hefdi haldid mjog vel ef efri hluti kjolsins hefdi ekki verid of
prongur.



4. Allur saumaskapur og fragangur & kjolnum er i gédu lagi nema par sem saumur
hefur opnast innanvert i skiptingu. Adferdir vio medferd efnis er alltaf smekksatridi og
yfirleitt er pad fagmadurinn sem akvedur hvada leid er farin en oft p6 i samrédi vid
verkkaupa.

5. Ermar Kkjolsins eru augljéslega of prongar og hefur fagmadurinn lent i vandraedum
med peer. | stad pess ad snida nyjar ermar betir hun stykki i undirermina sem er ekki
neaegjanlegt og gerir ermina ekki eins fallega i forminu eins og han hefdi att ad vera.

Okkar alit er ad kjollinn sé vel unninn i heildina en Utfaersla snidsins sé ekki med peim
haetti sem best geeti verid einnig teljum vid ad eftihlutinn hafi verid of préngur og pad
sé asteeda pess ad rennildsinn gaf sig.

VII
Frekari athugasemdir seljanda

| frekari athugasemdum seljanda er pvi hafnad ad ekki sé greint rétt fra atvikum i
andsvorum. P4 er medfylgjandi alitsbeidni framangreind matsgerd asamt athugasemdum
seljanda vid hana. Vekur seljandi athygli a nidurstédu matsmanna um ad efni kjélsins hafi
ekkert med pad ad gera hvort alitsbeidandi virdist breidari en hin er og ad saumaskapur hafi
verid i godu lagi. ba sé sérstaklega tekid fram ad kjollinn sé of prongur eins og hann matadist
i vidurvist matsmanna i desember, en pa voru um prir manudir lidnir fra brudkaupdseginum.
Pvi sé dmdgulegt ad fullyrda ad kjollinn hafi verid of prongur & bridkaupsdaginn. pa er bent &
ad rennilas likt og notadur var sé almennt notadur i slika kjola og eigi ad vera druggur.
Sérstaklega er bent & nidustodu matsmanna um ad kjollinn hafi verid vel unninn i heildina og
bvi sé ljost ad hafna beri krofu alitsbeidanda um fulla endurgreidslu. Seljandi telur 10% afslatt
af kjéInum heafilegann midad vid allar stadreyndir malsins.

VI
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda

[ frekari athugasemdum sinum leggur alitsbeidandi fram yfirlysingar fra tveimur vitnum
sem adstodudu vid ad kleda hana a bradkaupsdaginn par sem hdn segist ekki satt vid talkun
seljanda & matsgerdinni. Alitsbeidandi segir kjolinn hafa matast eins & sig i desember og hann
gerdi & brudkaupsdaginn og stadfesta framangreind vitni frasogn alitsbeidanda i medfylgjandi
yfirlysingum sinum. Alitsbeidandi fékk ad auki annad mat fra kjolameistara sem er
medfylgjandi athugasemdum hennar og er pad mat ad efni til i samraemi vid adurgreint mat
sem greint er fra i VI. kafla. | hinu nyja mati segir m.a.:

,,Pad ad rykkja oll 16gin i pilsinu; fodur, milliefni og siffon allt i mittid er til pess fallid
ad gera kunnann meiri um sig.

,,Rennilasinn er fallegur. En ef rennilasinn er saumadur svona pétt yfir skiptisauminn,
bar sem pils og efripartur med blundu matast pa myndast mikill alagspunktur sem
evkur likur a ad las kjolsins gefi sig.

,,Helsti valdinn vid pennan kjol liggur i pvi ad prufukjoll var ekki matadur! petta ferli er
eins og half fjéldaframleiddur kjoll, pad ad méata beint i efni &n moguleika & ad breyta

lengdum, viddum eda ollu 60ru sem parf ad laga i matun er mjog sérstakt.

., Ermarnar eru of prongar og buio ad teygja svo a peim ad pcer eru orvonar stuttar [...]



Telur alitsbeidandi ad i samraemi vid matsgerdirnar i malinu sé upprunalegt tilbod
seljanda um 10% afslatt langt i fra fullneegjandi og tekur fram ad hun sé adeins ad krefjast
endurgreidslu & kjolnum en ekki fyrir arsgjald Neytendasamtakanna par sem pad hafi nd verid
fellt nidur. Krafa hennar sé pvi adeins st ad fa kjolinn endurgreiddan.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. a-lidur 1. mgr. 2. gr. laganna.

Likt og &dur greinir festi alitsbeidandi kaup & brudarkjél af seljanda vegna brudkaups
sins pann 24. september 2016, sem seljandi tok ad sér ad sérsauma a alitsbeidanda. Telur
alitsbeidandi ad bradarkjéllinn sé haldinn margvislegum gollum og krefst endurgreidslu
kaupverdsins en seljandi hefur hafnad peirri kréfu en bodid 10% afslatt af kaupverdinu pess i
stad.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). T a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram komi i 15. gr. Akvadi 15. gr. nkpl. er svohljédandi:

,,15. gr. Eiginleikar s6luhlutar.

S6luhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti venta vid kaup & slikum
s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna dstcedu til pess, “

Alitsbeidandi festi kaup & kjol af seljanda fyrir bradkaup sitt og atti kjollinn ad vera
sérstaklega saumadur & alitsbeidanda samkvaemt malingum. Seljandi er leerdur klaedskeri og
kjolasaumari og ték huan 130.000 kronur fyrir vinnuna, utan efniskostnadar. Matti
alitsbeidandi pvi buast vid ad Kkjollinn yroi af akvednum gedum umfram adra kjola hvad
vardar vinnubrégd, fragang og ad hann muni passa sérstaklega vel a alitsbeidanda. Af gdgnum
malsins ma rada ad kjollinn hafi hins vegar adeins med naumindum passad a alitsbeidanda og
rennilas hafi gefid sig i myndatoku eftir ath6fnina. Samkvemt mati matsmanna er &steda pess
ad rennilasinn gaf sig st ad efri hluti kjolsins hafi verid of prongur og hefur ekki verid sannad
ad kjollinn hafi matast & annan veg premur manudum eftir bradkaupid pegar matid for fram.
Pad liggur enda fyrir ad rennilasinn hafi gefid sig & brudkaupsdaginn og kjéllinn hafi pa verid
of prongur. Ad auki kom gat a rykkingu eftir ad kjollinn var notadur pennan eina dag. ba var
Vidbat beett vid ermar kjélsins par sem alitsbeidandi komst ekki i peer, i stad pess ad sauma
nyjar ermar i réttri steerd, en préatt fyrir vidbotina segir alitsbeidandi ad ermarnar hafi verid of
prongar. Fallast verdur & pad med alitsbeidanda ad han hafi matt gera meiri krofur til geeda
kjolsins sem var serstaklega saumadur fyrir hana.

Seljandi hefur m.a. borid fyrir sig ad fyrirvari fyrir verkid hafi verido of stuttur og
alitsbeidandi hafi ekki nefnt galla & kjolnum pegar hdn sotti hann pann 23. september 2016.



Af samskiptum adila ma sja ad i samtali vid alitsbeidanda segir seljandi pann 11. juli ,,petta
sleppur* og bodadi alitsbeidanda i melingu rimlega manudi sidar vegna anna. Er pvi ekki
heegt ad fallast & pau rok seljanda ad fyrirvarinn hafi verid of skammur, auk pess ad seljanda
hefdi vid slikar adsteedur borid, sem fagmanni, ad visa fra sér verkinu ef vafi var & ad hin geti
tekid pad ad sér verkid, klarad pad og skilad af sér med fullnegjandi hetti. P4 verdur ad lita
til pess ad alitsbeidandi for i fyrstu matun a kjolnum adeins fimm dégum fyrir bradkaupid en
pa var adeins efri hluti kjolsins kominn vel & veg. Er pvi fallist & pad med alitsbeidanda ad &
peim timapunkti hafi ekki verid mikid svigram til athugasemda. Ad auki liggur fyrir ad
alitsbeidandi hafi tvisvar bedid seljanda um ad vikka ermarnar sem seljandi og gerdi. Degi
fyrir bradkaupid, er alitsbeidandi sotti kjélinn, heldur han pvi fram ad seljandi hafi sagt ad
ermarnar myndu vikka orlitid vid notkun, og verdur fallist & pa frasogn alitsbeidanda enda
hefur henni ekki verid métmeelt.
[ frumvarpi til nkpl. segir um 2. mgr. 15. gr. laganna:

I a-1id 2. mgr. er sa askilnadur gerdur ad hlutur skuli henta i peim tilgangi sem
samberilegir hlutir eru venjulega notadir til. Soluhlutur skal pvi fullnsegja dkvednum
almennum lagmarksskilyroum hvad eiginleika vardar. Pad er hins vegar ljost ad olikir
hlutir geta verid mismunandi ad gedum an pess po ad sa lakasti teljist galladur.
Verour ad taka sanngjarnt tillit til ymissa atvika vio kaupin vio mat i peim efnum. [...]
Akveediod felur pad ad 6dru leyti i sér ad hafi hlutur ekki pa eiginleika til ad bera sem
samberilegir hlutir venjulega hafa telst hann galladur, jafnvel pott hann megi nota i
beim tilgangi sem neytandinn atladist til./...]

I b-1id er akvaedi sem & sér ekki beina hlidsteedu i kaupaldgunum en er sambzrilegt vid
d- lid 2. mgr. 2. gr. tilskipunarinnar um neytendakaup. Samkvaemt pvi skal séluhlutur
hafa pa eiginleika sem neytandinn métti vaenta vid kaup a slikum hlut ad pvi er vardar
endingu og adra eiginleika. Svar vid spurningunni um hvada eiginleika neytandinn
matti veenta ad soluhlutur hefoi verdur ekki byggt & ventingum einstakra neytenda.
Pannig geeti neytandi med Oedlilega miklar veentingar ekki haldid pvi fram ad
sOluhlutur veeri galladur par sem hann veeri ekki i samraemi vid veentingar hans. bess i
stad byggist mat a pvi hvort hlutur sé galladur a t.d. samningnum, verdi hlutar eda
upplysingum sem gefnar voru vio kaupin.[..]

Gadi bradarkjola fara medal annars eftir pvi hversu vondud vinna er vid gerd hans og
bvi efni sem notad er vid gerd kjolsins. 1 6llu falli verdur p6 ad atlast til ad bradarkjoll eigi ad
henta til nota i einn dag, & sjalfum brddkaupsdeginum, sér i lagi pegar um sérsaumadan kjol er
ad reda. Keerunefndin alitur samkvaemt 6llu framangreindu ad alitsbeidandi hafi ndd ad syna
fram & ad kjollinn hafi sannanlega verid haldinn galla i skilningi 15. og 16. gr. nkpl. vid
afhendingu.

Samkveemt 26. gr. nkpl. getur neytandi gripid til tiltekinna Grreeda vegna galla, sem
ekki ma rekja til neytanda. I mali pessu hefur ekkert verid lagt fram sem synir fram & ad galla
kjolsins megi rekja til athafna alitsbeidanda, heldur hefur matsgerd 6hadra matsmanna pvert a
moti sagt ad asteeda pess ad rennilas gaf sig sé ad kjollinn hafi verid of litill.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt & endurgreidslu vegna peirra galla sem
kjollinn er haldinn i formi afslattar samkvaemt 31. gr. nkpl. Seljandi hefur borid pvi vid ad
alitsbeidandi geti ekki krafist afslattar, sbr. 2. malsl. 3. mgr. 29. gr. nkpl., par sem seljandi hafi
bodist til ad meeta i brudkaupsveisluna og reyna ad laga kjolinn & bradkaupsdaginn er
rennilasinn hafdi skemmst. Ekki verdur fallist a pau rok seljanda, enda eru atvik malsins
sérstaks edlis og ekki haegt ad gera pa krofu til alitsbeidanda ad bida eftir seljanda i von um ad
Urbeetur séu tekar. P4 ber einnig ad lita til pess ad i fyrri matunum reyndist erfitt ad renna
rennilasnum og tveer tilraunir h6fou pegar verid gerdar til ad steekka ermarnar, an arangurs.



Verdur pvi ad lita svo a ad gallar kjdlsins hafi verid pess edlis ad ekki veeri haegt ad baeta ur
peim & pessum timapunkti.

Samkvemt 31. gr. nkpl. er fjarhaed afslattar metin hlutfallslega i samremi vid
verdmeeti hlutar i umsémdu og svo gélludu astandi. I malinu verdur ad lita til pess ad seljandi
eyddi sannanlega mérgum Klukkustundum i vinnu vid kjélinn vid ad teikna hann upp, shida
0g sauma. Hins vegar virdist timaskortur hafa ordid til pess ad kjollinn var haldinn galla. Pa
verdur einnig ad taka mid af pvi ad pratt fyrir allt framangreint klaeddist alitsbeidandi kjéInum
& bradkaupsdeginum. Verdur pvi ad meta krofu alitsbeidanda um afslatt ad alitum, sem
keaerunefndin alitur heafilega dkvedna helming af greidslu vegna vinnuframlags seljanda ad
fjarhaed 65.000 kronur.
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Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, 65.000 kronur.
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